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Lyft, Inc.

Utilizada nas principais cidades dos Estados Unidos e Canad4, a Lyft se dedica a transportar passageiros sob
demanda, conectando-0s aos seus motoristas. Além disso, incentiva a comunicacao entre os dois, apostando em
viagens agradaveis ??nas quais os viajantes e seus motoristas se sintam confortaveis

Aqueles momentos em que a Unica alternativa que vocé tinha para conseguir um motorista era pedir um taxi eram
muito antigos. Ja existem varias empresas que se dedicam ao transporte de passageiros e a sua forma de utilizacéo
€ tdo agil e eficaz como utilizar o seu proprio telemével, através de uma aplicacdo e basta aguardar a chegada de
uma das suas viaturas .

O mais conhecido, sem duavida, € o Uber, mas existe outro servi¢co para motoristas igualmente util, € o Lyft. Ambos
estdo tao presentes quanto os taxis, conseguindo transportar pessoas nas principais cidades e ampliando cada vez
mais o seu raio de agéo.

No inicio, era uma op¢éo que permitia compartilhar um carro de uma forma muito pratica e econdmica em S&o
Francisco. Aos poucos foi ganhando adeptos e com isso foi se expandindo para outras importantes cidades do pais,
ou chegando ao ponto de seu desembarque internacional.

Lancada em 2012, a plataforma de transporte de passageiros sob demanda permite o contato direto entre os
passageiros e seus motoristas. Faz milhares de viagens diarias, o que a posiciona como uma das competicdes a se
levar em conta, conquistando centenas de cidades s6 nos Estados Unidos e Canada, com seu crescimento
imparavel.

Para comecar a tirar proveito de todas as vantagens que o Lyft lhe oferece, basta instala-lo no seu celular e comecar
a utiliza-lo, é rapido e facil. Baixe Lyft grétis, vocé o encontrara disponivel para dispositivos Android e iOS. Depois
de o ter, s6 falta fazer o registo, para o qual s6 vai necessitar do seu nimero de telefone e escolher entre as
diferentes formas de pagamento que lhe oferece.

Baseia sua atuagdo no conceito de economia compartilhada, ou seja, tornar a viagem o mais barata possivel para
todas as pessoas que a utilizam, servindo de unido para todos aqueles que vao para 0 mesmo lugar ou rota
semelhante.

A ideia com que trabalham é o préprio passageiro entrar em contato com o motorista mais préximo de sua
localizacéo e negociar com ele o prego da viagem. Uma vez que ambas as partes concordem, ele é confirmado no
aplicativo e é este que disponibiliza ao usuario todos os dados do carro e do seu motorista, e vice-versa, os dados
gue serdo trocados sao: nome, habilitacdes que vocé outros usuarios e uma fotografia do carro e do motorista
tiraram. Também serdo enviados os dados de interesse que ambos tenham em comum, para tornar a viagem mais
agradavel e assim promover a comunicacdo. Apos o término da viagem, o viajante recebera uma fatura em seu
celular com o valor total a pagar pela viagem. Vocé também pode incluir uma dica.

Baixe Lyft, com ele vocé tera a sua disposi¢cdo uma ampla variedade de servigos que a Lyft oferece, tudo
dependera do tipo de veiculo que vocé escolher e da quantidade de pessoas que irdo utiliza-lo em uma Unica
viagem. Eles sempre garantem que este aplicativo é a op¢do mais barata. Lyft é a op¢éo padrédo, entdo vocé tem
Lyft XL que pode transportar até 6 pessoas, Lux, que sao carros de luxo que suportam até 4 passageiros, Lux Black
gue é basicamente 0 mesmo, mas todos 0s seus carros sdo pretos e a op¢do mais cara seria Lux Black XL, que



acrescentaria as opcoes de todos os anteriores.

O preco da sua utilizacdo é o mais competitivo, colocando um limite de 25% nas taxas dinamicas, garantindo que
nao sobe muito nas horas de ponta, que é a altura em que é mais utilizado, criando também Happy Hours. Isso se
caracteriza porque se a demanda diminuir, o cliente obtém um desconto de 10%.

Se vocé quer ser um motorista da Lyft, vocé também pode se posicionar a partir do proprio aplicativo e s6 precisa
atender a uma série de requisitos que o diferenciam da empresa. Eles devem ser maiores de idade, possuir carteira
de habilitagédo e ndo ter antecedentes criminais. Vocé também terd que se comprometer a manter sua compostura,
especialmente na frente dos clientes. Para a empresa € muito importante que o comportamento dos seus condutores
seja irrepreensivel, por isso incentiva que a relagao entre o passageiro e o condutor seja tdo boa, tornando-se num
diferencial perante a concorréncia.

Pros Cons
- Vocé tem todas as informagdes do motorista que - Vocé pode enviar muitas informagdes para a outra
escolher. pessoa.
- Vocé continua economizando com o Happy Hour. - N&o funciona em todas as cidades.
- Existe uma grande variedade de servigos. - O local pode néo ser carros em movimento.
- Economize dinheiro compartilhando um carro. - Alterar a rota dos motoristas.

Links Facebook: https://www.facebook.com/lyft

Twitter: https://twitter.com/lyft

Instagram: https://www.instagram.com/lyft/

Web: https://www.lyft.com/

Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=me.lyft.android&hl=es
Apple Store: https://apps.apple.com/us/app/lyft/id5293790827I=es



